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ORDEN DEL DIA G

8:00 a 8:10 AM Presentacion Orden del Dia

Dr. Luis Alfredo Escobar
Secretario General

2 18:10 a 8:15 AM Himno Nacional de Colombia
3 [8:15 a 8:20 AM Lectura Reglamento Audiencia Piblica JIDerf.eAé\)c;ili:'}l:;oA\\{c,llelggrzdge'III;III:::gcién y Sistemas
4 [8:20 a 8:30 AM Instalacién gir;e.j;f)er ‘gler::r':lzg Molina
5 [8:30 a 10:30 AM Temas Por Dependéncia
5.1 |Atencién al Ciudadano y Gestién Documental ErﬁfézlgrzIl\,i\c::sggnHoelrg?Sjssono
) . Dr. Maria Alejandra Otero
5.2 (Gestion Servicios de Salud. Coordinadora GIT Servicios de Salud
53 |Gestion de Prestaci Econdmi Dr. Humberto Malaver Pinzén
: estion de rrestaciones tconomicas Coordinador GIT Prestaciones Econémicas
54 Gestién Financiera Dr. Julio Cardenas
) Coordinador GIT Contabilidad
5 5 (Gestion de Cobro Dr. Jaime Enrique Escobar
: Coordinador GIT Cobro Persuasivo
5.6 |Gestion Planeacién Estratégica Dr. Mavricio Villaneda Jimenez
’ efe Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
57 |Gestion Tecnoloaia Ing. Dema Consuelo Fernandez
) 9 Professional Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Asistencia Juridi Dra. Maria Margarita Cérdenas
5.8 [s'stencia Juridica Jefe Oficina Juridica
Sequimiento v Evaluacion Ind dient Dr. Jorge Sénchez Castro
5.9 [2eguimienio’y tvaluacion Independiente Jefe Oficina Control Interno
6 10:30 AM a 11:00 AM Intervencién de las Organizaciones y
Ciudadanos
7 [11:00 AM a 11:30 AM Preguntas y Respuestas
8 |11:30a 12:00 M Conclusiones y Cierre de la Audiencia.
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‘5\” REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA POBLICA(@)

Teniendo en cuenta que El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia
realizard la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Gestién 2015,
para contribuir con el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficiencia, eficacia e imporciolidodpen el manejo de los recursos publicos,
manifiesta a las personas que deseen intervenir en la Audiencia Piblica para formular o
presentar sugerencias que podrdn hacerlas, de acuerdo con la informacién publicada de la
Gestiéon 2015, en el 1ormo’ro para la inscripcién de propuestas que se encuentra en las
instalaciones del Fondo de Pasivo Social, Oficina de Planeacién y Sistemas 6 en el sitio Web
http://www.fps.gov.co/Informacion al Ciudadano/Rendicién de  Cuentas/Afo
2015/Inscripcién Propuestas 6 el que les serd entregado a la entrada de la Audiencia; se
aclara que estas deben ser relacionadas al contenido del programa y de acuerdo a los objetivos
misionocfes de la Entidad y méximo sea de una (1) pdgina. Asi mismo, se especifica que el
tiempo destinado para cada intervencién es de, méaximo, 5 minutos, con el objeto de que la
audiencia se desarrolle de manera dindmica, agil y oportuna. Igualmente se manifiesta que la
exposicién de los temas del contenido de la Aucfi/encio por parte de los funcionarios de la
Entidad seréd de méaximo 10 minutos para cada uno.

La intervencién de cada una de las organizaciones, asociaciones y gremios se haré sobre la
propuesta previamente radicada, tendrd un tiempo limite de 10 minutos distribuido segin el
nimero de propuestas radicadas para que cada una tenga derecho a una sola réplica.

Las preguntas, tanto escritas como verbales, solamente se podrén realizar al finalizar la

presentacién del informe y de la intervenciéon de las organizaciones, asociaciones y gremios.
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% MISION ®)

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia como establecimiento publico de orden Nacional,
adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social, reconoce
Prestaciones Economicas legales y Convencionales a los ex
trabajadores, pensionados y beneficiarios de la liquidada
empresa Ferrocarriles Nacionales de Colombia y ALCALIS. Asi
mismo, administramos los servicios de salud a los
pensionados Yy Dbeneficiarios de la empresa liquidada
Ferrocarriles Nacionales y Puertos de Colombia.

Contamos con la infraestructura tecnoldgica y el talento
humano calificado y comprometido para brindar una excelente
prestacion de nuestros servicios con calidad y transparencia.
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g VISION @)

Dado que contamos con la infraestructura adecuada,
recurso humano calificado, experiencia y bajos costos en
la prestacion de los servicios de reconocimiento y pago de
las prestaciones econdmicas y la administracion de
servicios de salud con transparencia en la
gestion; nuestro reto es consolidarnos como la entidad
lider que asuma los compromisos que por mandato legal
y/0 reglamentario le sean asignados, contribuyendo con
las politicas de gestion publica, para el cumplimiento de
los fines esenciales del estado en el sector de la seguridad
social.
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T POLITICA DE CALIDAD ®)

LAt

En concordancia con nuestra Mision orientada a Codigos de
Valores y conducta Etica Buen Gobierno, con participacion
del personal competente; buscamos satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y usuarios, mediante el
reconocimiento en términos de ley de las prestaciones
economicas, legales y convencionales, brindando servicios
integrales de salud y proporcionando una mejor calidad de
vida.

Lo que nos compromete con el mantenimiento y la mejora

continua del Sistema Integral de Gestidon, bajo parametros
de calidad, eficiencia, eficacia y efectividad.
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ATENCION AL CUIDADANO

DRA. NURY NAVARRO
PROFESIONAL ATENCIONAL AL CUIDADANO
quejasyreclamos@fps.gov.co
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T OBJETIVO DEL PROCESO @

El proceso de Gestion de Atencion al ciudadano brinda en forma oportuna y veraz
la informacion solicitada por los usuarios, de tal forma que les permita orientarlos
para la utilizacién de los servicios que presta la entidad; controlar la adecuada
atencion de las quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los usuarios vy
promover los mecanismos de participacion ciudadana.

Durante la vigencia 2015, se recepcionaron un total de: 2585 QRS, se resolvieron
2567 QRS correspondiente a un 99%; el servicio que presentd el mayor nimero de
QRS fue Consulta externa con un total de 995.

+ De las 2585 gquejas, reclamos y sugerencias, 1048 fueron recepcionadas a través
del aplicativo de la Superintendencia Nacional de Salud -SUPERSALUD. y de los
diferentes canales que tienen cada una de oficinas principales del FPS, fueron
1537 QRS

Se recepcionaron un total 1044 peticiones, se tramitaron 993 y quedaron
pendientes 51

0 sugerencias

0 denuncias

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015



- QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

v

RECIBIDAS Y CLASIFICADAS POR SERVICIO.

G)

SERVICIOS TOTAL |PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAIJE
CONSULTA EXTERNA 995 2 993 38%
HOSPITALIZACION 63 1 62 2%
CIRUGIA 222 2 220 9%
URGENCIAS 64 0 64 2%
MEDICAMENTOS 713 5 708 28%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 312 5 307 12%
ADMINISTRATIVAS 108 2 106 4%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 2 0 2 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 32 1 31 1%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE 3 0 3 0%
FUNCIONARIOS DEL FPS
AFILIACIONES 17 0 17 1%
RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES 5 0 5 0%
ECONOMICAS
OTRO 52 0 52 2%
TOTAL 2585 18 2567 100%

1% 99%
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RECLAMOS Y QUEJAS RECIBIDAS

CLASIFICADAS POR DIVISION MES A MES.

MES
(4 w w
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DIVISION S| 2| R | =& o2 |8 |k |&8|=2| 2|1
Z M < m =) ) o |F b= ., = o
T} W b3 < = = ™ - [ % Q > (@) =
L T o o =
7)) Z (a]
ANTIOQUIA 9 7 12 9 8 10 | 13 | 14 | 11 | 19 | 22 | 11 | 145
CENTRAL 71 | 70 | 73 | 37 | 53 | 38 |48 | 37 | 39 | 26 | 31 | 17 | 540
MAGDALENA 44 | 41 76 | 77 | 59 | 75 | 64 | 50 | 53 | 73 | 60 | 50 | 722
PACIFICO 70 | 69 | 55 | 53 | 52 | 60 | 63 | 57 | 57 | 56 | 61 | 36 | 689
SANTANDER 45 | 50 | 54 | 47 | 22 | 30 | 47 | 44 | 44 | 43 | 34 | 29 | 489
TOTAL 239|237 (270(223 194|213 | 235|202 (204|217 | 208|143 (2585
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- DERECHOS DE PETICION RADICADOS EN LA

%

. VIGENCIA 2015

PROCESO O DEPENDENCIA ENCARGADO TOTAL GENERAL
GESTION SERVICIOS DE SALUD 331
GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 473
PATRIMONIOS 3
SUBDIRECCION FINANCIERA 22
G.I.T. GESTION BIENES, COMPRAS Y SERVICIOS >
ADMINISTRATIVOS
CONSORCI ARCHIVO 90
DIRECCION GENERAL 37
OFICINA ASESORA JURIDICA 76
G.I.T. ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL 2
G.I.T. GESTION TALENTO HUMANO 1
SECRETARIA GENERAL 0
SUBDIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES 7
GESTION DE TIC'S 0
TOTAL DE DERECHOS DE PETICION 1044
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

GESTION DE SERVICIOS
DE SALUD

DRA. MARIA ALEJANDRA OTERO PLATA
COORDINADORA

GIT GESTION PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
medico@fps.gov.co
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OBJETIVO DEL PROCESO @

El proceso Gestion Servicios de Salud
Garantiza la prestacion de los servicios
de Salud a todos los usuarios en
terminos de oportunidad, calidad vy
eficiencia y soportados en la
normatividad aplicable.
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Teniendo en cuenta la condicion del Fondo Pasivo como
entidad Adaptada, para la prestacion integral de los
servicios de Salud, entendida como la atencion al individuo
en todo su contexto biopsicosocial en los niveles de
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad,
curacion y rehabilitacion de las secuelas, sus funciones
principales son:

Garantizar la prestacion del Plan Obligatorio de Salud a sus
afiliados (Cotizantes y Beneficiarios) establecido por la Ley
100 de 1993.

Garantizar la  prestacion del Plan de Atencion
Complementaria aprobado en las Convenciones Colectivas
de Trabajo de Ferrocarriles Nacionales de Colombia vy
Puertos de Colombia.
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COBERTURA GEOGRAFICA Y
POBLACION OBJETO

AFILIADOS ANO 2015

MAGDALEN PACIFICO CENTRAL ANTIOQUIA | SANTANDER TOTAL
A AFILIADOS
AFILIADOS ANO 2015 17.950 11.855 9.133 2.947 2.185 44.070
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- DISTRIBUCION DE LA POBLACION

7  USUARIA POR GRUPO ETAREOS

1 MENOR DE UN ANO
2 DE 1A 4ANOS

3 DE5 A 14 ANOS

4 DE 15 A 18 ANOS (H)
5DE 15 A 18 ANOS (M)
6 DE 19 A 44 ANOS (H)
7 DE 19 A 44 ANOS (M)
8 DE 45 A 49 ANOS

9 DE 50 A 54 ANOS

10 DE 55 A 59 ANOS

11 DE 60 A 64 ANOS

12 DE 65 A 69 ANOS

13 DE 70 A 74 ANOS

14 DE 75 ANOS Y MAYOR

72.65% de los usuarios son mayores de 60 &

7.165

6.175 5.485
3.373
1.701 790 1219 1.607 1.551
«leaflli
x M
— BB -
1 2 3 4 5 14
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= NOVEDADES DE AFILIACION DE
| ¢ USUARIOS

NOVEDADES 2015 7.941

1.307 1.195

838 800 715
4
180 442 245 443
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= RESULTADOS DE LA PRESTACION
| ¢ DE SERVICIOS DE SALUD

@)

1. Evaluacion de los servicios prestados por la IPS, segun las
condiciones de calidad establecidas por el Fondo.

VISITAS DE COMITES DE
TRIMESTRE AUDITORIA EVALUACION
| TRIMESTRE o514 47
Il TRIMESTRE 485 99
l1l TRIMESTRE 476 50
IV TRIMSTRE 382 40
TOTAL 1857 192

FUENTE PAMEC ANO 2015
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=, _EVALUACION DE SATISFACCION CON
? ATENCION DADA POR IPS EN SERVICIOS \*
AMBULATORIOS

EVALUACION DE SATISFACCION CON ATENCION DADA POR
IPS EN SERVICIOS AMBULATORIOS

PORCENTAJE DE SATISFACCION
TRIMESTRE ANO 2014 ANO 2015
| TRIMESTRE 80,64 87,17
Il TRIMESTRE 91,23 83,66
IIl TRIMESTRE 95,18 91,82
IV TRIMSTRE 91,69 90,68
TOTAL 89,69 88,33

FUENTE PAMEC ANO 2015
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=, _EVALUACION DE SATISFACCION CON .
? ATENCION DADA POR IPS EN SERVICIOS \*
HOSPITALARIOS

EVALUACION DE SATISFACCION CON ATENCION DADA POR IPS
EN SERVICIOS HOSPITALARIOS

PORCENTAJE DE SATISFACCION

TRIMESTRE ANO 2014 ANO 2015
| TRIMESTRE 92,99 88,73
Il TRIMESTRE 93,08 89,85
Il TRIMESTRE 99,05 94,65
IV TRIMSTRE 96,15 88,52
TOTAL 95,32 90,44

FUENTE PAMEC ANO 2015
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ACTIVIDADES ASISTENCIALES DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

SERVICIO TOTAL PROMEDIO
MEDICINA GENERAL 235.797 SIS9
MD ESPECIALIZADA 196.689 4,46
ODONTOLOGIA 65.499 1,48
URGENCIAS 30.527 0,69
HOSPITALIZACION 5.306 0,12
CIRUGIAS REALIZADAS 4.517 0.1
AMBULANCIA 1.007 0,02
VISITAS DOMICILIARIAS 30.175 0,68
MEDICAMENTOS 1.793.721 40,7
LABORATORIO 595.526 13,51
PROCEDIMIENTO DIAGNOSTICO 191.775 4,35
COMPLEMENTO TERAPEUTICO 210.517 4,77
MONTURAS 9.640 0,21
REEMBOLSOS 681 0,01
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

GESTION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

DR. HUMBERTO MALAVER PINZON

COORDINADOR
GIT GESTION PRESTACIONES ECONOMICAS

prestaciones@fps.gov.co
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(> OBJETIVO DEL PROCESO (%)

Reconocer y ordenar el pago oportuno de
las prestaciones economicas a que tenga
derecho nuestros usuarios, conforme a
las normas legales y convencionales vy
procedimientos establecidos.
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TRAMITES SURTIDOS ANO 2015

TRAMITES SURTIDOS GPE 2015

y 6,57%
7,00% s 90%
6.00% | 5:44% 527% 5.26%
5,00% -

’ 3,52% 3,95%

% - 321% 52%
4,00% 2 50%
3,00% - 2,20% 2,33% 2,29%
2,00% - 1,39% 1,42% 1,35%
1,00% - 0,31% 0,59% 0,49% g 53 0,34%
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“-} NOVEDADES DE NOMINA

ADMINISTRACION NOMINA DE PENSIONADOS

1,20% 2,36%

B INGRESO A NOMINA

B RETIRO DE NOMINA

[ TRASLADO DE NOMINA

B APROBAR Y APLICAR DESCUENTOS

POR LIBRANZAS

B APLICAR LOS EMBARGOS EN LA
NOMINA
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RANGO DE EDADES PENSIONADOS

PORCENTAIJE DE EDADES

76,76%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
17,65%

20,00%

10,00%

0,30% 1,25%

0,00%

> 64 ANOS ENTRE55Y 64 ENTREA45Y54 ENTRE35Y44 ENTRE25Y34 ENTREOQY 24
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
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ADMINISTRACION NOMINA: @
PENSIONADOS DE FPS, PROSOCIAL Y L
FUNDACION SAN JUAN DE DIOS

El valor anual de la nomina de pensionados de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, tiene un costo aproximado de
$270.143.751.884. Pensionados al 31 de diciembre de 2.015
un total de 13.541

El valor de la nomina de San Juan de Dios y Materno Infantil
ascendid para el ano 2015 a la suma de $25.790.148.866, para
14 mesadas, incluyendo las adicionales. Pensionados al 31 de
diciembre de 2.015 un total de 1.259

El valor de la nhomina de pensionados de Pro social para el ano
2015, ascendidé a la suma de $468,232,390 aproximadamente,
para un total de 14 mesadas, incluyendo las adicionales.
Pensionados al 31 de diciembre de 2.015 un total de 70
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

DRA. LUZ FANNY VACA GUTIERREZ
SUBDIRECTORA FINANCIERA
financiera@fps.gov.co
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

SUBDIRECCION
FINANCIERA
| | | |
GRUPO INTERNO
GRUPO INTERNO GRUPO INTERNO GRUPO INTERNO
DE TRABAJO DE DE TESS‘R‘%O DE DE TRABAJO DE DE TRABJO DE
CONTABILIDAD PERSUASIVO TESORERIA PRESUPUESTO
&
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PRESUPUESTO

“ SECCION: 1914
EJECUCION DE INGRESOS
(miles de pesos)

VIGENCIA 2015
weR s
Rubro o OOV RecaugglE:ectivo Partici;:/ai(g:i::t? Aforo R:;ttil::iisaéiir:xao

3128 OTROS INGRESOS 838.065 10.793 0,50% 0,01%
3131 INGRESOS POR U.P.C. REGIMEN CONTRIBUTIVO 77.213.461 75.959.596 46,19% 45,44%
3133 INGRESOS ADMINISTRADOS DEL FOSYGA 956.325 960.065 0,57% 0,57%
3230RENDIMIENTOS FINANCIEROS 873.000 813.362 0,52% 0,49%
3252 EXCEDENTES FINANCIEROS 1.099.289 1.099.289 0,66% 0,66%
4000 I1- APORTES DE LA NACION 86.196.763 84.142.465 51,56% 50,33%
TOTAL UNIDAD SALUD 167.176.903 162.985.570 100% 97,49%

uwoD PENSONES
Rubro Concepto Aforo Vigente Recaudo Efectivo Particir:;ai(g:i::t? Aforo Participa;cfi;ﬁcr:‘i{:oRecaudo
3126 APORTES DE OTRAS ENTIDADES 29.164.724 27.238.481 9,15% 8,54%
3127 TASAS, MULTAS Y CONTRIBUCIONES 112.700 3.879 0,04% 0,00%
3128 OTROS INGRESOS 1.000 613 0,00% 0,00%
3230RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.331.026 2.124.500 0,42% 0,67%
3251 VENTA DE ACTIVOS 10.000 -1.000 0,00% 0,00%
3252 EXCEDENTES FINANCIEROS 4.091.776 4.091.776 1,28% 1,28%
4000 II- APORTES DE LA NACION 284.075.118 277.374.603 89,11% 87,01%
TOTAL UNIDAD PENSIONES 318.786.344 310.832.852 100% 97,51%
roraseccon 485.963.247  473.818.422 100% 97,50%
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PRESUPUESTO

Aportes de la Nacion

Participacion de Recursos Propiosy

Participacion%

S
Concepto Aforo Vigente Recatfdo Partlcnpa.cwn % Recaudo
Efectivo Aforo Vigente .
Efectivo
115.691.366 | 112.301.354 23,81% 23,11%
Recursos
Propios
370.271.881 | 361.517.068 76,19% 74,39%
Aporte
Nacion
TOTAL
0, 0,
SECCION 485.963.247 | 473.818.422 100% 97,50%

Gl

B Recursos Propios
m Aporte Nacion
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= PRESUPUESTO @)

SECCION: 1914
EJECUCION DE GASTOS (miles de pesos)

VIGENCIA 2015
UNIDAD SALUD
GEEEEEERT Participacion %
DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO OBLIGACION PAGOS Apropiacion c X
Vigente ompromisos
GASTOS DE PERSONAL 6.072.746 5.841.937 5.824.624 5.808.697 3,63% 3,49%
GASTOS GENERALES 2.176.802 1.690.119 1.317.798 1.304.245 1,30% 1,01%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 158.927.355 153.892.463 152.428.797 152.428.796 95,07% 92,05%
TOTAL UNIDAD SALUD 167.176.903 161.424.519 159.571.219 159.541.738 100% 96,56%
UNIDAD PENSIONES
PETHE PEEIe Participacion%
DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO OBLIGACION PAGOS Apropiacién pacion’o
Vigente ompromisos
GASTOS DE PERSONAL 4,977.987 4.650.430 4.599.566 4.598.373 1,56% 1,46%
GASTOS GENERALES 758.995 587.291 525.585 525.585 0,24% 0,18%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 313.049.362 305.361.454 303.341.263 303.150.563 98,20% 95,79%
TOTAL UNIDAD PENSION 318.786.344 310.599.175 308.466.414 308.274.521 100% 97,43%
TOTAL SECCION 485.963.247 472.023.694 468.037.633 467.816.259 100% 97,13%
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DESCRIPCION

GASTOS DE PERSONAL

GASTOS GENERALES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL UNIDAD SALUD

DESCRIPCION

GASTOS DE PERSONAL

GASTOS GENERALES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL UNIDAD PENSION
TOTAL SECCION

PRESUPUESTO @)

SECCION: 1914
EJECUCION RESERVA PRESUPUESTAL (miles de pesos)
CONSTITUIDA A DICIEMBRE 31 DE 2014
UNIDAD SALUD

Participacion %

COMPROMISO Participacion %

consTITuDos ~ OBLIGACION PO Sl Obligacion
Constituidos
192.906 139.336 139.336 9,50% 6,86%
439.539 426.072 426.072 21,65% 20,99%
1.397.775 600.789 600.789 68,85% 29,59%
2.030.220 1.166.197 1.166.197 100% 57,44%

UNIDAD PENSIONES

Participacion %

COMPROMISO Participacion %

consTITuDos ~ OBLIGACION HAEIO gompromiso Obligacion
onstituidos
201.642 146.999 146.999 40,24% 29,34%
141.278 127.032 127.032 28,20% 25,35%
158.120 145.410 145.410 31,56% 29,02%
501.040 419.441 419.441 100% 83,71%
2.531.260 1.585.638 1.585.638 100% 62,64%
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DESCRIPCION

GASTOS DE PERSONAL
GASTOS GENERALES
TRANSFERENCIAS

TOTAL UNIDAD PENSION

DESCRIPCION

GASTOS DE PERSONAL
GASTOS GENERALES
TRANSFERENCIAS
TOTAL UNIDAD PENSION

TOTAL SECCION

PRESUPUESTO @)

SECCION: 1914 I

EJECUCION CUENTAS POR PAGAR (miles de pesos)
CONSTITUIDA A DICIEMBRE 31 DE 2014

UNIDAD SALUD

Participacion % Participacion%

OBLIGACION PAGOS Obligacién Pagos
5.200 5.200 0,61% 0,61%
20.181,0 20.181,0 2,39% 2,39%
820.677 820.677 97,00% 97,00%
846.058 846.058 100% 100%

UNIDAD PENSIONES

Participacion % Participacion%

OBLIGACION PAGOS Obligacion Pagos
6.307 6.307 1,02% 1,02%
9.480,0 9.480,0 1,54% 1,54%
600.774 600.774 97,44% 97,44%
616.561 616.561 100% 100%
1.462.619 1.462.619 100% 100%
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

CONTABILIDAD
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Informacion Financiera tomada del Balance Presentado a la
Contaduria General de La Nacion
con corte a 31 de Diciembre de 2015

(Cifras en miles de Pesos)
CUENTA| NOMBREDELA CUBNTA | ACTVO @
1[EFECTVO B ’-_\ |
12 VERSIONES 593565 @
14DEUDORES 10600292

‘j:, ACTIVO @)

15|INVENTARIOS 6.910.249

PROPEDAD  PLANTA Y —
I6/EQUPO T00.486 S5 . N
1§/0TROS ACTIVOS 467001

TOTAL ACTIVO 181141315
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¢ PASIVO @)

Informacidon Financiera tomada del Balance Presentado a la
Contaduria General de La Nacidn
con corte a 31 de Diciembre de 2015
(Cifras en miles de Pesos)

CUENTA | NOMBREDELA CUENTA |  PASIVO < PAcAR
24|CUENTAS POR PAGAR 56,598,360 . i
OBLIGACIONES ESTIMADOS i
25| LABORALES 5511313
OTROS BONOS Y TITULOS
28 |ENMIDOS 381,280
27| PASIVOS ESTIVADOS 1989520587 oTROS OTROS BONOS
29|0TROS PASIVOS 752661 S EMITIDOS

TOTAL PASIVO 2.095.264.201
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PATRIMONIO

Informacion Financiera tomada del Balance Presentado a la
Contaduria General de La Nacion
con corte a 31 de Diciembre de 2015

(Cifras en miles de Pesos)

PATRIMONIO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

EEEEEEEEEEEEEE

EEEEEEEEE

OOOOOOOOOO

CUENTA| -~ NOMBREDELA CUENTA | PATRIMONIO

3208|CAPITAL FISCAL -1 150 436,763
RESULTADO DEL EJERCICIOS

3205|ANTERIORES 4929687

3230,RESULTADOS DEL EJERCICIO 137,363,293

3235]SUPERAVIT POR DONACIONES e

S0 SUPERAVIT POR VALORIZACION 21940
PROVISIONES, DEPRECIACIONES

3210[Y AMORTIZACIONES (0B) 18974
TOTAL PATRINONIO -1 874.122.88
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

TESORERIA

DRA. RITA OMAIRA MARTINEZ AVELLANEDA
COORDINADOR

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA
tesoreria@fps.gov.co

%
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= INVERSIONES Y VALORACION
V TITULOS TES 2015

ene-15 24.188.716 18.415.197
feb-15 24.316.883 21.205.813
mar-15 24.080.878 20.945.589
abr-15 23.545.988 23.396.466
may-15 23.401.696 23.448.155
jun-15 23.015.404 23.243.453
jul-15 22.479.259 23.357.323
ago-15 22.236.144 23.092.783
sep-15 21.243.351 22.366.427
oct-15 20.536.954 22.509.814
nov-15 539.895 4.399.850
dic-15 538.183 4.385.900
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= INVERSIONES Y VALORACION (1%)
? TITULOS TES 2015 -

En Noviembre de 2015 se observa una disminucion del
portafolio de Inversiones, en el 98% y 79% en las Unidades
Ejecutoras Pension y Salud respectivamente, debido a que
los recursos fueron trasladados a la Cuenta Unica Nacional,
de acuerdo con el Articulo 261 de la Ley 1450 de 2011, el
Decreto 2785 de Noviembre 28 de 2013 y en el Paragrafo
primero del Articulo 149 de la Ley 1753 de Junio 9 de 2015
del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y acatando el
Decreto 1780 de Septiembre 14 de 2014
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(_'; INVERSIONES ACCIONARIAS 2015

ENTIDAD No ACCIONES VR TOTAL-miles
Terminal Transporte Bogota 284.925 2.849,25
Term.de Transporte Medellin 366.793 366.793,00
Term.de Transporte Pereira 8.317.915 83.179,15
Term.de Transporte Ibagué 38.588 38.588,00
Term.de Transporte Girardot 26.742 32.224,11
BBVA 29.694 296,94
Central Transporte Tulua 3.550.983 355.098,30
Central Transporte Cali 1.324.653 132.465,30
Holding de inversién 0,504 0,29
Cia. Servicios Publicos Sogamoso S.A. 880 8,8
Compania Central de Carga 66 66
STF 49.193.892 4.919.389,20
TOTAL 5.930.958
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

GESTION DE COBRO

DR. JAIME ENRIQUE ESCOBAR
OORDINADOR
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO PERSUASIVO

cobropersuasivo@fps.gov.co
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¢  GESTION DE COBRO

+ Se realizé el cobro de cuotas partes a 57

entidades deudoras, para un total de 817 CUOTAS PARTES POR COBRAR

cuentas gestionadas de cuotas partes por

valor de: $1.871'090.077.

+ Resultante de la gestion, se obtuvo
recuperacion de cartera por valor de
$1,871'024,469 y se tramitaron a cobro
coactivo 9 deudores en mora por valor de:

$65'608.056. B FACTURACION
+ En las cuotas partes por pagar, se B RECUPERACION
tramitaron 71 cuentas para pago de cuotas A COBRO COACTIVO

partes por valor de: $889'739.655.

OTRAS RECUPERACIONES:

+ SGSSS- RECOBROS:
$228'768.340
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

GESTION PLANEACION
ESTRATEGICA

DR. MAURICIO ALEJANDRO VILLANEDA JIMENEZ

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
SISTEMAS

planeacion@fps.gov.co

&
_ TODOS PORUN
(7 (&) MINSALUD NUEVO PAIS

FERROCARRILES WACIONALES DE COLOMBIA
PAZ EQUIDAD EDUCACION



(?i OBJETIVOS DEL PROCESO @)

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Asesorar estratégicamente a los procesos de la entidad en
la formulacion de planes, politicas, objetivos, estrategias vy
realizar seguimiento a los planes, para el funcionamiento y
mejoramiento institucional, a través de los documentos de
apoyo establecidos con el fin de lograr el cumplimiento de
la mision y vision de la entidad.

MEDICION Y MEJORA:

Velar por el cumplimiento adecuado del Sistema Integral
de Gestion de Calidad del FPS en procura de aumentar la
satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios, a
través del cumplimiento de la mision, objetivos y metas
institucionales.
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RTIFICACION NTCG 1000:2009 -

BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Ovoryada a

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES

/ NACIONALES DE COLOMBIA
/ CALLE 13 No. 18 - 24, BOGOTA D.C.
COLOMBIA
Este es un certificado multi-sitio — Detalles Adicionales de cada Sucursal
estan relacionados en el anexo de este certificado
BVQI Colombia Ltda. Certifica que el Sistema de Gestién de Calidad de la
or iz ion menci da ha sido Yy se muestra acorde con los
requerimientos de la norma detallada a continuacion.

NORMA

NTCGP 1000:2009 ‘

Alcance de la certificacion

RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS LEGALES Y CONVENCIONALES A LOS
PENSIONADOS Y BENEFICIARIOS DE LAS LIQUIDADAS EMPRESAS FERROCARRILES

| NACIONALES DE COLOMBIA Y ALCALIS Y LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

| DE LOS PENSIONADOS Y BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS LIQUIDADAS FERROCARRILES

| NACIONALES Y PUERTOS DE COLOMBIA EN TODO EL PAIS.

| 2 Fecha de aprobacién original Abril 06 1

Sujeto a una continua y sati ia ope del i de Gestion de Calidad de la organizacion,

el certificado es vdlido hasta: Abril 04, 2017

Certificado Numero:  GP0262 Fecha de emisién: 2014 |

see o
S

e S o

£ !3 ONAC

kY &

con - 1SOIES 17021 S008
. S0 - 1
== l/\M N AN 1 16CaG 007
d/exander Toro Montoya
Gerente de Operaciones

Para cualquier aclaracion sobre el alcance de este CorUficado y ia apicacion de los requisitos del sistema de geston se pueden obtener
consultando a ia organizacion.
Para comprobar i vaikiez de este certiicado puede Namar i (57 1- 3129191 Ext. 3190)

N
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BUREAU VERITAS
Certification

Certificacion
Otorgada a

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES

NACIONALES DE COLOMBIA
CALLE 13 No. 18 - 24, BOGOTA D.C. |
COLOMBIA
Este es un certificado multi-sitio — Detalles de cada
estan relacionados en el anexo de este certificado |
BVQI Colombia Ltda. certifica que el Sistema de Gestion de Calidad de la
organizacion mencionada ha sido evaluado y se muestra acorde con los
requerimientos de la norma detallada a continuacion.

NORMA

ISO 9001:2008

ALCANCE DEL SISTEMA

RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS LEGALES Y CONVENCIONALES A LOS
PENSIONADOS Y BENEFICIARIOS DE LAS LIQUIDADAS EMPRESAS FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA Y ALCALIS Y LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DE LOS PENSIONADOS Y BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS LIQUIDADAS FERROCARRILES
NACIONALES Y PUERTOS DE COLOMBIA EN TODO EL PAIS.

Fecha de aprobacién original Abril 05, 2011
\ Swujeto a una i ¥y i ia op ion del Si: de Gestion de Calidad de la organizacién,
el certificado es vdlido hasta: Abril 04, 2017
Para verificar la validez de este certi) lo lamar al tele (57 1I- 3129191 Ext. 3190)
Futuras aclaraciones en cuanto al de este ce lo y la Z ilidad del Si: de Gestion de

Calidad se de b a la or io, |
|

Certificado Nimero: ~ CO239691 Fecha de emisién:  Abril 04, 2014
e
oNAC

ACREDITADO
ISONEC 17021:2006
‘ [ Y 10-CSG-007
4.

7

Toro Mo
Gerente-de Operaciones

Ofcina CGeneend : BVQL Colombiin Feda —
Calle 72 No 7-82 Piso 3, Edi o Aciones & Valores
Bogoe D.C. Colombra
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. GESTION PLANEACION
\7’ ESTRATEGICA

Sistema Integral de Gestién MECI-CALIDAD

« PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: “Todos por un Nuevo Pais, Establece los
PND objetivos y propésitos del gobierno a largo plazo.

Estrategico de desarrollo administrativo del Sector Salud .

Plan \ + PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL Formulado en cumplimiento de las politicas
Sectorial

— : - PLAN  ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Organiza y orienta
Dlreccmnar!‘llento estratégicamente las acciones de la entidad, para alcanzar sus objetivos
Estratégico acordes con su mision y con el Plan Nacional de Desarrollo, mediante la
Institucional formulacién e implementacion de metas cuatrienales, CUMPLIMIENTO
99%

*PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
Define las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos, deben
adelantarse para fortalecer su desempefio

Planeacion +PLAN DE MANEJO DE RIESGOS Define las
Administrativa por acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos, deben adelantarse
para fortalecer su desempefio
Procesos PLAN DE FORTALECIMIENTO “Mantenimiento y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion de
Calidad- MECI '

« PLAN DE ACCION : Actividades o acciones de tipo
operativo que contribuyen al cumplimiento de los objetivos y

metas propuestos en el plan estratégico de la entidad,
CUMPLIMIENTO 84%

Planeacion Operativa
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

GESTION DETIC'S

. MAU ALEJANDRO VILLANEDA JIMENEZ
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS
laneacion@fps.gov.co

p

ING. DEMA CONSUELO FERNANDEZ

PROFESIONAL OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
SISTEMAS

sistemas@fps.gov.co

%
(&) MINSALUD 1NDDOS PORUN
FERROCARRILES INACIONALES DE COLONBIA - UEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



7 @)

v OBJETIVO DEL PROCESO

Velar por el correcto funcionamiento
de los sistemas y la infraestructura
TIC’s de la entidad.
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MARCO NORMATIVO (@)

Ley 1712 de 2014 “"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 2573 de 2014" Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones ”

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

Decreto 1078 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones.”

Resolucion 3564 de 2015 “Por la cual se reglamentan los articulos “...” del
Decreto 1081 de 2015.”
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Decreto 1081 Decreto 2573

Ley 1712
Decreto 1078

Decreto 103 - Resolucion3564
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“LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA”

. Qué es el Derecho de Acceso a la Informacién publica?

Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer , de
manera anonima y sin necesidad de justificacion, sobre lo
existencia de informacion publica en posesion o bajo control de
los sujetos obligados.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015



Tipo de informacion clasificada y reservada

Informacion Publica Reservada

Informacidn que estando en poder y custodia es
exceptuada de acceso por dafio de intereses publicos

Informacion Publica Clasificada

Informacidn cuyo acceso podra ser rechazado o denegado siempre que
cause dafos a: a) Intimidad b) Vida, salud o seguridad y c) Secretos
comerciales, industriales y profesionales

(- Derecho a la intimidad
(limitado para servidores
publicos)

eDerecho a la vida, salud
o seguridad

eSecretos comerciales,
industriales y

\_profesionales

Clasificada:
Informacién
exceptuada por
dano de
derechos a
personas
naturales o _
juridicas

eDefensa y seguridad Nacional \
*Seguridad publica
*Relaciones internacionales

sInvestigacién y persecucion de los delitos y las
faltas disciplinarias, mientras no exista medida de
aseguramiento o se formule pliego de cargos.

* Administracion efectiva de justicia
exceptuada por *Derechos de la infancia y adolescencia
dano a los e Estabilidad macroecondmica y financiera del

intereses pais
pUblico Salud publica

—

Reservada:
Informacion

-

eLareserva de las
informaciones, no
deberd extenderse
por un periodo
mayor a quince
(15) anos.

N

Excepciones
temporales

Divulgacion

parcial uando la totalidad de la informacién contenida
en un documento no esté protegida por una
excepcion, debe hacerse una versidon publica que
mantenga la reserva Unicamente de la parte
indispensable.
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= DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
| ¢ EN MEDIOS ELECTRONICOS

+ Disposicion del publico a la
informacion a través de
medios fisicos, remotos o
locales de comunicacion

+ Los sujetos obligados
deberan tener a disposicion
de las personas interesadas
informacion_en la Web, a
fin de que estas puedan
obtener la informacion, de
manera directa o mediante
impresiones.
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Transparencia y Acceso a la Informacion

TODOS PORUN
%) MINSALUD ‘ .
FERROCARILES ACIONALESOF COLONBIA ® € NUEVOPAIS > Eetructuracrgsnica

PAZ EQUIDAD EDUCACION

- Organigrama
- Misian, vision y principios
; o Informacién .. | Informacién Contable y Planeacitn, Tramitesy | Servicios de
La Entidad | Normatividad Contratacion 2 _ Ohiati ;
al Ciudadano Financiera Gestién y Control Servicios Objetivos y funciones
- Sedes y horarios
Ayudas para navegar el Sitio Web - Canales de Atencidn al Ciudadano
Peticiones, Quejas y Reclamos Transparencia y - Entidades gue nos Regulan
Guia de Atencion y Orientacion al m’%ﬂﬂg Accesoa _l':"
(it g -4 Informacion > Presupuesto
C6mo va mi Tramite? ICA )
Rendicion de - Presupuesto General Asignado
AP0 Notificaciones es de Colombia invita Cuentas - La ejecucion Presupuestal Histdrica
Rendicién de Cuentas
RENDIRE e ETIE . > Servidores Publicos

Audiencia Publica Glosario i i Plan Anticorrupcion

- Hoja de Vida Servidores Publicos
= Escala Salarial

RENDICION DE CUENTAS

Fecha:Julio 05 de 2016 L e e ] . ] -
Participacién Ciudadana - Directorio servidores publicos

A el Funcionarios principales
COMFACUNDI Hora: 8:00  3eccidn de Nifios ; Peticiones, Quejas y

53... Boletin Virtual Reclamos

Guia de Participacién Ciudadana

Te puede Interesar

> Normativa

Chat Fondo de Pasivo Social - Normatividad
VENTANILLA VIRTUAL Bl e G O

> Politicas, Lineamientos y Manuales

- Politica

- Documentos Generales

- Guias

- Manuales Internas

- Manuales y Lineamientos para la Ciudada

Certificados en Linea Canales de Comunicacion Formatos

Boletin Virtual > Planes

linea dastafic - Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadary
- Mapas de riesgo

EL Doctor Luis Alfredo Escobar Rodriguez, tiene el qusto de presentar su libro Indexacién de la Primera Mesada Pensional
Y la aplicacion de La Ley 445 de 1998, con sus excepciones Primera edicion 2016, la cual fue publicada por la Librerfa
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GOBIERNO EN LINEA

Estrategia del Gobierno Nacional para contribuir a Ia
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente,
mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas, mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Estrategia Gobierno en Linea - Decreto 2573/2014
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(:'5 COMPONENTES DE GEL

TIC para el seguridad y

Gobierno
abierto.

TIC para la
Gestion.

privacidad
de la
Informacion.

Servicios.
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© TIC PARA SERVICIOS (%)

Comprende la provisidon de tramites y servicios a través de medios electrdnicos,
enfocados a dar solucidn a las principales necesidades y demandas de los ciudadanos y
empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

LOGROS:

SERVICIOS CENTRADOS EN EL USUARIO

v CARACTERIZACION DE USUARIOS

v' ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

v EVALUACION DE SATISFACCION Y MEJORAMIENTO

(L]

p0e, SISTEMAS INTEGRADO DE PQRD
v" PQRD (SITIO WEB, EN MOVILES Y EN SISTEMAS INTEGRADOS)

R TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
v FORMULARIOS
v' CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS
v TRAMITES Y SERVICIOS Y VENTANILLAS UNICAS
v MEJORAMIENTO CONTINUO
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“-} TRAMITES Y SERVICIOS @)

o
TODOSPORUN
%) MINSALUD £
( FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA ® NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Te conecta A- LaEntidad | Normatividad | 'Mformacion | coperapacion | Informacién Contabley | Planeacion, UGN Servicios de
con el Estado : al Ciudadano Financiera Gesti6n y Control Servicios Salud
Inicio Hazlo aqui

Ventanilla Virtual

\ Linea de atencién
] TODOS PORUN Listado de Tramites y Servicios

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FEI ) Misaur (7 M NUEVO PAlS
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econocimiento de
riles Nacional
osocial

a quien com be haber los gastos de entiemo de un sfiliado o

pensionado por vejez o invalidez, en el caso de muerte del sfiliado es indispensable que
este se encuentre cotizando y este al dia en sus pagos al momento de su muert ...

TR

FONDO DE PASIVO SO

CARRILES N

ABIA
Solicitud de carné de afilado a los servicios de salud
Identificar Ia sfiliacién del usuario para scoeder a los servicios de salud prestados por =l
Fondo de Pasivo Scocial de i 1 de i
Entid / )E FERR
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TRAMITES Y SERVICIOS (&

Reconocimiento de auxilio funerario de Pensionados de la empresas Ferrocarriles
MNacionales de Colombia, Incora, Alcalis, Caja Agraria o Prosocial
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

Ciudadano Organizaciones

Descripcicon -

1 ) Reunir los documentos y cumplir las condiciones necesarias para el tramite

Documentos:

= Cedula de dudadania : I Fofocooiais) I Folocomia(s) Amoliads & 150% Amplads af 150'% por ambos lados

Anotaciones adicionales: Def beneficario
* Registro cvil de defunddn @ 7 Copiz(E) Tomaoa def onginal

Anotacones adicionales: Con fecdhs de expedicdn no mayor 2 fres meses 3 12 fechs de soficiud

* Factura de cancelacidn de gastos fiinebres @ 1 Gnignafes)

Anotaciones adiconales: Expedide con seffo de cancelado donde conste nombre de 5 persons gue efectud ef pago, nombre def Elfecdo

plenamente identiffcado
& Tenga en cuenta

= En caso de que se haya realizado mediante plan exequial -

2 ) Radicar la documentacion

= Entregar la documentacdn en la ventanilla de atencidn al usuario

= Ibica en el mapa los puntos de atencidn para hacer el tramite v encuentra la ruta para llegar a la sede que necesitas

Informacion de interés

MNormatividad

Como resultado de este serwvicio obtendras: Ley 4, Articulo(s) Toda, Afio 1975

Reconocimiento del auxilio funerario

El plazo para este servicio es: 60 Dial(s) habil{es)

Ley 100, artculo(s]) artoulo 51, Afio 1993

Decreto 019, Articulo(s) Todo, Afic 2012

Fuedes hacer seguimiento de este tramite en:
Presenciak Ubica en el mapa los puntos de atendcdn

Telefdonico: 551 5551 - Lunes & Wermes de F-302.m - <200 om CALT
G680 5668 - lunes 2 Mermes de 7:303.m - 4:00 pm CALT 242 4182 -
lumes 2 Wemes de 7F:305.m - $:00 pm SUENAVENTLRA 727 3694
lumes 2 Wernes gde F:305.m - $:00 pm TLMACOT 420 6999 - Lunes
Miemes e F-305.m - $:00 pm SANTA MARTA 431 935039 - lounes
Viernes de F:305.m - 00 pm SANTA MARTA 378 5605 - Loumes
VWiermes de Fr303.m - F:00 pm BARRANGUILLA 560 4411 - Lumes
remes de Fr30a.m - 4000 pm CARTAGENWA 635 2052 - lounes
Miemmes oe F-302.m - 00 om SLCARAMANGA 645 4058 - Lunes
Liemmes e F308.m - F:00 om SUCARAMANGA 262 9468 - Llunes
LRemnes de 7 308.m - Fo00 o MEDEL LT

[T TR TR T T T

Web: iComo wa mi tramite?

Ubica en el mapa los puntos de atencion para hacer el tramite
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TRAMITES Y SERVICIOS

# | NOMBRE TIPO
1 o, . TRAMITES
Reliquidacion de pensiones
2 |Reconocimiento de auxilio funerario de Pensionados de la empresas TRAMITES
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Incora, Alcalis, Caja Agraria o Prosocial
3 [Reconocimiento y pago de sustitucion pensional de Ferrocarriles Nacionales EREISEES
de Colombia, Alcalis, Incora, Caja Agraria y Prosocial
i . TRAMITES
Reconocimiento bonos pensionales
5 TRAMITES
Reconocimiento y pago de mesada heredero (Pago mesadas no cobradas)
6 |Reconocimiento y pago de pensién de Jubilacion de las empresas FISRIRES
Ferrocarriles Nacionales de colombia, Incora, Alcalis o Caja Agraria
7 OPA (OTROS PROCESOS ADMINISTRATIVOS)
SERVICIOS
Certificado de afiliacion al servicio de salud del fondo de pasivo social de FCN
8 OPA (OTROS PROCESOS ADMINISTRATIVOS)
SERVICIOS
Solicitud de carné de afiliado a los servicios de salud
9 OPA (OTROS PROCESOS ADMINISTRATIVOS)
SERVICIOS
Certificado de Pension
10 OPA (OTROS PROCESOS ADMINISTRATIVOS)
SERVICIOS
Certificacidon de tiempo de servicios para pensién o bono pensional
11 OPA (OTROS PROCESOS ADMINISTRATIVOS)
SERVICIOS
Boletin de pago de pensionados
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PQRD

(&) MINSALUD
FERROCARRLES WACIOVALES DE COLOWBIA :

Informacién
al Ciudadano

Informacién Contable y
Financiera

Planeacién,
Gestién y Control

LaEntidad | Normatividad Contratacién

Ayudas para navanar el Sitio Web

Petic‘lunas, Quejas y Reclamos

Guia de Atengipn e Lientacitn Al

(TR En Meni de navegacién Institucional

C6mo va mi Tramite? = =
riles Nacionales

Notificaciones e diciembre de

Sala de

Atencién Usuarios FPS
EL Fondo de Pasivo Socia

Rendicion de Cuentas

Preguntas Frecuentes
Glosario

Te puede Interesar

3 se adjudico el
ios de salud,

Nacionales de Colombia i
de diciembre de 2014 a tr
3163 se adjudico el contri

Participacién Ciudadana

Seccién de Nifios

Boletin Virtual
Guia de Participacion Ciudas

Chat Fondo de Pasivo Social

VENTANILLA VIRTUAL BT U= LR E GG TR O

Transparencia y Acceso a la
Informacién

s de Comunicacion

Certificados en Linea Can

ORGULLO INSTITUCIONAL 05/13/16.

El Dactor Luis Alfredo Escobar Rodriguez, tiene el gusto de presentar su libro Indexacidn de la Primera Mesada Pensional
¥ 13 anlirariAn da 13 | av 445 ds 1998 ran cic sysnrinnes Primera adician 2014 1a ral fiie mihlicada nar 13 | ihraria

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TODOS POR l!"
€ NUEVO PAIS

Tramites y s de
Servicios Salud

Transparencia y
Accesoa la
Informacién

Rendicién de
Cuentas

Plan Anticorrupcion

Peticiones, Quejas y
Reclamos

e Boletin Virtual
o Linea de atencién

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINSALUD
FEROCARRLES ACIORALESDECOLOVI :

Informacién
al Ciudadano

Informacién Contable y Planeacion, Sala de Servicios de

Gestion y Control

Tramites y
Servicios Salud

e Boletin Virtual
o Linea de atencién
@ Seccion de Nifios
@ Te puede Interesar

La Entidad

Normatividad Contratacién

Prensa

Financiera

Usted estd aqui: Inicio > Informacion al Ciudadano > Peticiones, Quejas y Reclamos

Arial  Georzia  Tahoma  TrebuchetMS  Verdana aag

Peticiones, Quejas y Reclamos

(CONSULTAR EL ESTADO DE UNA SOLICITUD

Digite el cidigo l:l Consultar

Informacidn del Derecho de Peticion
Recuerde que los campos marcados con (*) son obligatorios
Tipo de solicitud Seleccione... V|
Descripeion *

Su solicitud puede contener maxime 65536 Caracteres

Buzdn de Sugerencias

Datos personales

les Informacién

Medio de respuesta

Primer Nombre

Otros Nombres

Primer Apellido

Otros Apellidos

Tipo de documento cc v

Nimero documento

Direccion

Teléfono Fijo
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(‘; TIC PARA EL GOBIERNO ABIERTO @

Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccion de un Estado mas
transparente, participativo y colaborativo involucrando a los diferentes actores en los
asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

LOGROS:

s TRANSPARENCIA

p v ACCESO A LA INFORMACION - LEY 1712
v RENDICION DE CUENTAS
v DATOS ABIERTOS

o PARTICIPACION
v ELABORAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE PARTICIPACION
v CONSULTA Y TOMA DE DECISIONES

1"}

it COLABORACION
v PROBLEMATICAS, RETOS Y GENERACION DE SOLUCIONES
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Gobierno
de COLOMBIA

FERROCARRILES NACIONALES DE COLONBIA

e

Catalogo Desarrollad Entidades Tienda Aplicaci > S Acerca de

Catalogo de Datos

Informacion
al Ciudadano

La Entidad Normatividad Contratacién

Ayudas para navegar el Sitio Web

e QuejaS ’ e 1
Guia de Atencidn y Orientacién al

Usted estd aqui: Inicio > Tramites y

Arial Georgia Tahoma
Ciudadano Resultados
Cémo va mi Tramite?
Nofificaciones . Ordenar por: | Titulo i
Rendicién de Cuentas Categoria:
Preguntas Frecuentes U tegistacién AFILIADOS A SGSS SALUD

cl ) DMinasyEnergl’a
05aro
|:| Movilidad y Transporte

Te puede Interesar
P |:| Prosperidad Social

4 fa = Categoria: Salud
Participacién Ciudadana salud PubI;Jcad-:u' 1512/2013

Seccién de Nifios i O sacial

Boletin Virtual DTecnoIogl'as de la Informacidn y las
Comunicaciones

Guia de Participacién Ciudadana _
O trabajo y Empleo

Chat Fondo de Pasivo Social [vivienda

Publicacién Datos Abiertos
Entidad:

Transparencia y Acceso a la

Informacion Fondo Pasivo Social de ferrocarriles Nacionales

icacio de Colombi
Canales de Comunicacién e Colombia

~ shle . on: [JFonda Rotatorio de La Policia

E-mail: quejasyreclamos@fps.gov.co “unes @ V|.ernes de 753 Orvs
CONTINUA
Oee

PBX: (57-1) 3817171 E-mail Autorizacion: fp:
PQRDS: (57-1) 2476775 / 01-8000-09-12206  Linea Urgencias: 01800 U Gildarda Bohorquez Ospina

[ Gobernacién de Amazanas

Bogota D.C., Colombia

DGobemacion de Antioquia -

|:| Gobernacidn de Antioquia

[ Gobernacién de Arauca « [ < Paginaidel |} |» [tems por pagina:
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> TIC PARA LA GESTION

Comprende la planeacidn y gestidn tecnoldgica, la mejora de procesos internos vy el
intercambio de informacion. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la informacién
para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque
integral para una respuesta articulada de gobierno y para hacer mas eficaz la gestidn
administrativa entre instituciones de Gobierno.

LOGROS:
o8 ESTRATEGIA TI
v' LINEAMIENTOS, ESTRATEGIA, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
= GOBIERNO TI
v ESQUEMA DE GOBERNABILIDAD
v' SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS Y SERVICIOS
) INFORMACION
v" DISENO, PLANEACION Y GOBIERNO DE COMPONENTES DE INFORMACION
N SISTEMAS DE INFORMACION
v" PLANEACION Y GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION
o SERVICIOS TECNOLOGICOS
v GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
v ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y TRAZABILIDAD
= USO Y APROPIACION
e v' SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION
v MONITOREO Y EVALUACION
O CAPACIDADES INSTITUCIONALES

v' USO EFICIENTE DEL PAPEL
v GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA
v AUTOMATIZACION PROCESOS INTERNOS
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(3 SEGURIDAD Y PRIVACIDAD Q
DE LA INFORMACION

Comprende las acciones transversales a los demas componentes enunciados, tendencias a
proteger la informacidon y los sistemas de informacién, del acceso, uso, divulgacion,
interrupcidon o destruccion no autorizada.

LOGROS:

= DEFINICION DE MARCO DE REFERENCIA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
~"  INFORAMACION

v DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

v PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

pbe, IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
v' GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION
(1]
Rt MONITOREO Y MEJORAMIENTO CONTINUO
v'  EVALUACION DE DESEMPENO
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>  POLITICA DE SEGURIDAD (%)
DE LA INFORMACION

2 o L 2
g P;f’f'.f(ﬂ?'lffl'";::)h.i,ff[f (G .
RESOLUCION NuMERE: 1 3 O oe 27 AGO. 2014

POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINA LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

. PROSPERIDAD
PARA TODOS

EL DIRECTOR GENERAL DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial de las que le confiere el articulo 10 del
decreto 1591 de 1989; el Decreto 3968 de 2008:; las leyes 962 de 2005; 1474 de 2011; 1437 de 2011;
1450 de 2011, el Decreto 019 de 2012, en especial el Decreto 2693 de 2012 y demas facultades

constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO:

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA con respecto a la proteccion de los activos de
informacion (los funcionarios, la informacién, los procesos, las tecnologias de informacién incluido los
equipos de computo, sus periféricos y el software), a la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién y al apoyo, generacién y publicacién de sus politicas, procedimientos e
instructivos, asi mismo reglamenta la forma en que se deben utilizar los medios tecnolégicos con los que

cuenta la entidad.

Teniendo en cuenta la implemen
herramienta que permita un mejor desempeiio en la
SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA: con el fin de poder identificar y mitigar los
riesgos a los que se encuentre expuesta la entidad, y asi garantizar el aseguramiento de la informacion.

El FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, para el
cumplimiento de su misién, visién, objetivos estratégicos y apegado al cédigo de valores v conducta ética
establece 1a fiinciAn da QaniirA~d A- fe lefe o — 22 o =TS
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

COMPONENTES que le permiten a TODAS
las entidades del Estado integrar, en un

solo cuerpo, la planeacién de las estrategias en torno a la
lucha contra la corrupcién.

Identficacion : . . -
; Mejora de Mejora de Rendicion Transparencia
de Riesgos o — JOT - —
d servicio al ’_\) tramites ) de y
< ciudadano
Corrupcion

' cuentas —~——"Acceso a la
Informacion

, - - /" ar TODOS PORUN
FUNCION PUBLICA ‘€~ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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“-_‘; PLAN AN'I:ICORRUPCI()N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Identficacion
de Riesgos — )
de S
Corrupcion

Rendiciéon Transparencia

de ) y
~ cuentas r——Acceso ala

Informacion

o

SECRETARIA DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
TRANSPARENCIA FUNCION PUBLICA
PRESIDENCIA DE LA DAFP
REPUBLICA
CUMPLIMIENTO:

MAPA DE RIESGO DE ANTICORRUPCION 78%
CUMPLIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS 62%
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

OFICINA ASESORA
JURIDICA

DRA. MARIA MARGARITA CARDENAS
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
juridica@fps.gov.co

%
(&) MINSALUD 1NDDOS PORUN
FERROCARRILES INACIONALES DE COLONBIA - UEVO PAIS



" OBJETIVO DEL PROCESO @

Asesorar al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, en los asuntos juridicos de
interés de la entidad y defender sus intereses en los
procesos judiciales, administrativos y mecanismos de
participacion ciudadana, en los cuales la entidad actua
como demandante o demandada y garantizar que la
adquisicion de bienes y servicios que requieren los
distintos procesos para el desarrollo de sus funciones,
se realice bajo los parametros de calidad,
oportunidad y transparencia, con proveedores
calificados.
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v

DEFENSA JUDICIAL 2015 (%)

Por medio de la Oficina Asesora Juridica se realiza la defensa
juridica de la Entidad en las diferentes controversias
administrativas, extrajudiciales y judiciales, en donde se
vean afectados los interese de la Entidad o donde ésta haga

parte dentro de algln proceso.

PROCESOS

2015

PROCESOS LABORALES

760

PROCESOS CIVILES

10

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

68

PROCESOS DISCIPLINARIOS

PROCESOS PENALES

34
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PROCESOS JUDICIALES POR CIUDADES

TOTAL DE PROCESOS LABORALES DURANTE LA VIGENCIA 2015
CIUDAD 2015
AGUACHICA 1
BARRANCABERMEJA 6
BARRANQUILLA 6
BELLO ]
BOGOTA 504
BUCARAMANGA 5
BUENAVENTURA 4
CALI 40
CARTAGENA 14
CHIRIGUANA 1
FUNZA-CUNDINAMARCA. ]
GUAMO-TOLIMA ]
IBAGUE 4
MANIZALES 3
MEDELLIN 43
NEIVA ]
PEREIRA ]
POPAYAN ]
PUERTO BERRIO ]
SANTA MARTA 122
TOTAL 760
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- PROCESOS LABORALES SEGUN LA
v PRETENSION

PRETENSION DEMANDA NUMERO DE PROCESOS 2015
AUXILIO FUNERARIO 2
CUOTAS PARTES 2
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA 6
INDEXACION DE LA PENSION PLENA DE JUBILACION 13
INDEXACION DE LA PRIMERA MESADA PENSIONAL 90
INDEXACION POR GASTOS DE HOSPITALIZACION ]
INTERESES MORATORIOS 7
PENSION DE INVALIDEZ 5
PENSION (JUBILACION. ESPECIAL, RESTRINGIDA Y VEJEZ) 134
PENSION DE SOBREVIVIENTE 21
PENSION SUSTITUTIVA 4
REAJUSTE PENSIONALES LEY 445 DE 1998 176
RETROACTIVO PENSION VEJEZ 2
RELIQUIDACION PENSIONAL 77
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 34
SUSTITUCION PENSIONAL 186
TOTAL: 760

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015



PROCESOS CIVILES Y
CONTENCIOSOS

PROCESOS CIVILES

ACCION CONTRACTUAL 6
ACCION DE REPARACION DIRECTA 3
RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO ]
TOTAL: 10

PROCESOS CIVILES

CLASE DE PROCESOS 2015
ACCION CONTRACTUAL 6
ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 27
ACCION DE REPARACION DIRECTA 24
ACCION POPULAR 5
RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO
TOTAL: 68
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PROCESOS CIVILES Y
CONTENCIOSOS POR CIUDADES

CIUDADES

2015

ARMENIA

4

BARRANQUILLA

15

BOGOTA

15

BUCARAMANGA

N

BUENAVENTURA

BUGA

CALI

CARTAGENA

FACATATIVA

FLORENCIA-CAQUETA

IBAGUE

ITAGUI

MEDELLIN

PASTO

PEREIRA

POPAYAN

SANTA MARTA

G| ININON = IN[—[—[— |0 NN

TOTAL

N
co

NCIA 2015



PROCESOS PENALES POR

CIUDADES

CIUDADES 2015
BOGOTA 26
BARRANQUILLA 2
CALI 2
ESPINAL 1
FACATATIVA 3
TOTAL: 34
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V PROCESOS DISCIPLINARIOS
APODERADOS EXTERNOS

CIUDADES 2015

BARRANQUILLA ]
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P

CONTRATACION PUBLICA

X

LICITACIONES PUBLICAS

NUMERO OBJETO VALOR
Conftratar la prestacion del servicio para el procesamiento de la informacién de los RIPS
Licitacion | (registro individual de prestacion de servicios de salud); verificaciéon de red prestadora, | $428.000.000
PUblica validacion de glosas; adicionales a los RIPS; Y generacion de informes requeridos por el
001/2015 Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia.
Licitacion | Confratar bajo la modalidad de concesidn los servicios profesionales de
PUblica acompanamiento juridico consistente en la gestion de cobro coactivo y las de cuotas $0
002/2015 partes pensionales por pagar y cobrar del liquidado ISS, de acuerdo con la competencia
oftorgada por el decreto 553 de 2015.
Contratar la prestacion de los servicios para el procesamiento de la informacion a
Licitacion | reportar de forma obligatoria al Ministerio de Salud y de la Proteccién Social -Registro | $1.362.000.00
PUblica Individual de Prestacion de Servicios de Salud RIPS y reporte y monitoreo de Nuevas 0
003/2015 Tecnologias en Salud incluidas en el POS- de conformidad con las resoluciones No. 3374
de 2000 y No. 5521 de 2013 y las normas que las reglamenten, aclaren, complementen,
modifiquen y/o adicionen.
Contratar la prestacion del servicio para el procesamiento de la informacion conforme a
Licitacion | la resolucion 4505 de diciembre de 2012 (deteccion temprana y proteccion especifica) | $955.000.000
PUblica emitida por el ministerio de salud y proteccion social en las condiciones definidas por el
004/2015 fondo de pasivo social de ferrocarriles nacionales de Colombia
Conftratar la prestacion de los servicios para la organizacion, clasificacion, depuracion,
Licitacion | ordenacion, foliacion, rotulacion, elaboracion del formato Unico de inventario FUID, de | $850.000.000
PUblica aproximadamente 488 metros lineales de archivo entregado por el instituto de seguros
005/2015 sociales en liquidacion respecto al cobro coactivo y cuotas partes pensionales por cobrar
y por pagar
LICITACIONES PUBLICAS
L.P ADJUDICADAS TERMINADO DESPUES DE CONVOCADO VALOR TOTAL
5 0 $3.595.000.000
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SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA ?5

?

SELECCION ABREVIADA

NUMERO OBJETO VALOR

Seleccion | Contratar la prestacion del servicio para el procesamiento del estudio de la UPC POS

Abreviada | conftributivo correspondiente al ano 2014, con base en la informaciéon reportada por los| $ 365,000,000
001/2015 contratistas de servicios de salud a fravés de los diferentes informes de prestaciéon de

servicios que remiten periddicamente a la entidad, para lo cual se debe adelantar la
validacion, costeo, andlisis y definicion del documento de costo de la UPC del ano 2015,
que permita determinar los costos de pos y remitir al ministerio de la proteccion social.

Seleccion |Seleccionar a un contratista que preste el servicio vigilancia y seguridad privada con arma

Abreviada |de fuego para la oficina principal del fondo de pasivo social de ferrocarriles nacionales de | $285,169,722
002/2015 Colombia, en la ciudad de Bogotd y en los talleres del corzo en Facatativd y

Cundinamarca donde se alojan la mayoria de bienes muebles propiedad de la entidad.

Seleccion | Contratar la prestaciéon de servicios de acompanamiento y apoyo a la gestion de los

Abreviada |procesos que componen el funcionamiento del fondo de pasivo social de ferrocarriles| $401,407,655
003/2015 nacionales de Colombia (Bogotd D.C., Santa marta, barranquilla, Cartagena,

Bucaramanga, Medellin, Cali, Tumaco y buenaventura).fondo de pasivo social de
ferrocarriles nacionales de Colombia.

Seleccion |Seleccionar un confratista que preste los servicios de vigilancia y seguridad privada para la

Abreviada |sede principal del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Naciones de Colombia, en la| $390.756.463
004/2015 ciudad de Bogotd y en los Talleres del Corzo en Facatativa-Cundinamarca donde se alojan

la mayoria de bienes muebles propiedad de la entidad.

Seleccion | Comprar equipos de oficina (computadores portdtiles, computadores de escritorio,

Abreviada |impresoras; equipo de digitalizacion; equipo servidor, disco duro y equipo firewall.) Para| $292.070.308.08
Subasta brindar la prestacion eficaz del servicio por los funcionarios del fondo pasivo social de 0
Inversa ferrocarriles nacionales en ejercicio de sus funciones.

005/2015

SELECCIONES ABREVIADAS MENOR CUANTIA
S.A ADJUDICADAS TERMINADO DESPUES DE CONVOCADO VALOR TOTAL
5 0 $293.512.641.920
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INVITACION PUBLICA

INVITACION PUBLICA

NUMERO OBJETO VALOR
Invitacion Realizar la calificacion de pérdida de capacidad laboral e invalidez y emitir el
Publica respectivo dictamen en primera instancia solicitadas por el Fondo Pasivo Social de $ 35,502,296
001/2015 Ferrocarriles Nacionales de Colombia.
Invitacion Terminado a
PUblica Prestar el servicio de publicaciones exigidas por ley en un diario de amplia circulaciéon través de
002/2015 nacional, segun los requerimientos de la Entidad. Resolucion 0195
de 2015
Seleccionar un confratista que preste los servicios de vigilancia y seguridad privada con
Invitacion |arma de fuego para la oficina principal del fondo de pasivo social ferrocarriles $31,527,097
PUblica nacionales de Colombia en la ciudad de Bogotd y para los talleres del corzo en
003/2015 Facatativd Cundinamarca en donde se encuentran los bienes muebles férreos y no
férreos del fondo.
Invitacion | Contratar El Servicio De Vigilancia Mediante Monitoreo Para El Cuidado De La Oficina Y| Terminado a
Péblica Bienes De Propiedad Del Fondo Pasivo Social De Los Ferrocarriles Nacionales De fravés de
004/2015 ZZSOIombio En La Ciudad De Bucaramanga - Santander, Ubicada En La Calle 26 No 23- Res%IlUCQic'Sr]WSOQOl
e
Invitacion | Contratar el servicio de vigilancia mediante monitoreo para el cuidado de la oficina y| Terminado a
Péblica bienes de propiedad del fondo pasivo social de los ferrocarriles nacionales de Colombia través de
005/2015 en la ciudad de Cali - valle del cauca, ubicada en la calle 25 no. 4n - 20 Resczlluczig?SOQOQ
e
Suministrar 23 TOKENS SIIF NACION, 5 TOKENS PK12 SISPRO con sus certificados digitales
Invitacién |de Funcion PUblica, para los servidores publicos del Fondo de Pasivo Social de $3,897,600
Péblica Ferrocarriles Nacionales de Colombia, usuarios de los aplicativos SIIF NACION Il y SISPRO,
006/2015 cuyos perfiles lo requieren y serdn designados en su oportunidad. El servicio de
Reposicion con sus respectivos Certificados digitales, segin sea el caso; una vez por
cada usuario, denfro de los seis (6) meses siguientes a la enfrega del TOKEN; para los
eventos tales como: Cambio de Titular, Cambio de Cargo, por Blogueo de Clave.
Invitacion Contratar la prestacion del servicio para el procesamiento de la informacion para $16,500,000
PUblica cumplir con el requerimiento del ministerio de salud y proteccion social sobre
007/2015 monitoreo y seguimiento de tecnologias en salud incluida en el pos 2014. Establecidas

en la resolucion 5521 de 2013, correspondiente al mes de diciembre de 2014.
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INVITACION PUBLICA

INVITACION PUBLICA

NUMERO OBJETO VALOR
Invitacién Prestar el servicio de publicaciones exigidas por ley en un diario de amplia
Péblica circulacion nacional, segun los requerimientos de la Entidad. $11,105,400
008/2015
Invitacion Seleccionar un conftratista para el suministro de carnets de idenfificacion
Péblica institucional para los trabajadores en misionales y contratistas del fondo de pasivo $561,600
009/2015 social de ferrocarriles nacionales de Colombia.
Invitacion
Péblica Seleccionar un conftratista para la adquisicion de dos folderamas metdlicos. $1,276,000
010/2015
Invitacion Contratar el servicio de mantenimiento preventivo con suministro e instalacién de Terminado a
Péblica filtros de los dispensadores de agua del fondo de pasivo social de los ferrocarriles través de
011/2015 nacionales de Colombia en la ciudad de Bogotd. Resoluciéon 0854
de 2015
Terminado a
Invitacidon Comprar toner originales de alto rendimiento para las impresoras del Fondo de través de
Péblica Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia, de acuerdo a las resolucion 0897
012/2015 especificaciones teécnicas requeridas. del 10 de junio
de 2015.
Invitacion Comprar toner originales de alto rendimiento para las impresoras del fondo de
PUblica pasivo social ferrocarriles nacionales de Colombia, de acuerdo a las $14,490,300
013/2015 especificaciones técnicas requeridas.
Invitacion Adquisicion de dotacién (vestuario y calzado) para tres (3) funcionarios de planta
PUblica del fondo de pasivo social de ferrocarriles nacionales de Colombia. $1.597.988
014/2015
Invitacion Comprar productos de aseo para mantener en éptimas condiciones las
PUblica instalaciones de la entidad en cuanto a limpieza e higiene y productos de cafeteria $28,039,323
015/2015 para el consumo de los funcionarios en pro de su bienestar.
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INVITACION PUBLICA

»
[
INVITACION PUBLICA
" NUMERO OBJETO VALOR
Realizar curso para capacitar a siete (7) funcionarios del fondo de pasivo social sobre
Invitacién |la norma ISO 19011:2011 directrices para la ejecucion de los sistemas de gestion 3
Piblica incluyendo: herramientas, técnicas y metodologias para la planeacion y ejecucion
016/2015 de las auditorias, redaccion de no conformidades, elaboracidn de informes, | $3,850,000
comunicacion de resultados, técnicas para el andlisis de causas de las no
conformidades y documentacion de las acciones correctivas y preventivas para
subsanar las mismas y seguimiento a la auditoria y a la eficacia de las acciones
implementadas por parte de los auditados.
Realizar las obras civiles para adecuar y mejorar las oficinas del segundo piso Terminado a
Invitacién | (blogue uno), edificio estacion de la sabana de las instalaciones del fondo de pasivo través de
Piblica social de ferrocarriles nacionales para que funcionen alli las oficinas que atenderdn Resolucién 1754
017/2015 las competencias de cobro coactivo asignadas al Fondo del Pasivo. de 2015
Invitacion
PUblica Compra de téner originales de alto rendimiento para las impresoras obligacion del $3,833,800
018/2015 fondo a través del decreto 0553 de 2015.
Invitacion | Realizar las obras civiles para adecuar y mejorar las oficinas del segundo piso (bloque
Péblica uno), edificio estacion de la sabana de las instalaciones del fondo de pasivo social
019/2015 de ferrocarriles nacionales para que funcionen alli las oficinas que atenderdn las $40,547,856
competencias de cobro coactivo asignadas al fondo del pasivo.
Invitacidon | Seleccionar un contratista para la adquisicion de dotaciones industriales y elementos Terminado a
Péblica de seguridad para la brigada de emergencia del fondo de pasivo social de través de
020/2015 ferrocarriles nacionales de Colombia. Resolucién 2106
de 2015
Invitacidon | Seleccionar un consultor experto en asesorias actuariales para elaborar la Terminado a
PUblica metodologia de cdlculo de reservas técnicas definidas en el articulo 7 del decreto través de
021/2015 | 2702 de 2014. Resolucion 2107
de 2015
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- INVITACION PUBLICA

| g

! INVITACION PUBLICA

NUMERO OBJETO VALOR
Invitacidon | Adquirir pdliza que ampare las enfermedades de alto costo del régimen contributivo,

Péblica necesario para la vigencia 2015-2016 para el fondo de pasivo social de los $11,828,520

022/2015 ferrocarriles nacionales de Colombia

Invitacidon | Seleccionar un consultor experto en asesorias actuariales para elaborar la Terminado a

Péblica metodologia de cdiculo de reservas técnicas definidas en el articulo 7 del decreto fravés de
023/2015 2702 de 2014. Resolucion 2161
de 2015

INVITACIONES PUBLICAS DE MiNIMA CUANTIA (23)

I.P ADJUDICADAS TERMINADO DESPUES DE CONVOCADO VALOR TOTAL

14 9 $204.557.780
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(‘; CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS @

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 2015
N° CONTRATO NOMBRE O RAZON SOCIAL VALOR
Contrato Comodato MUNICIPIO DE CHINCHINA - CALDAS - JAIR 0
013 de 2015 ANTONIO TABARES CHICA
Contirato Comodato MUNICIPIO DE PUERTO TRIUNFO (ANTIOQUIA) 0
045 de 2015

CONTRATACION DIRECTA
CONTRATACION DIRECTA

OBJETO NUMERO DE VALOR
CONTRATOS
Prestacion de Servicios Profesionales y
de Apoyo a la Gestion 218 $9.490.983.637
Arrendamiento Oficinas 1 $21.590.701
Educacidén Especial 10 $975.842.391
Transaccion 0 0
TOTAL: $10.488.416.729
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CONSOLIDADO DE CONTRATACION

®»
“ MODALIDAD DE CLASE DE CONTRATOS CANT VALOR
CONTRATACION
o Procesamiento de la informacion de los RIPS (registro individual de
LICITACIONES prestacién de servicios de salud). 5 $3.595.000.000
PUBLICAS o Modalidad de concesidon los servicios profesionales de
acompanamiento juridico Decreto 553 de 2015.
o Procesamiento de la informacidén y reporte, monitoreo de Nuevas
Tecnologias en Salud resoluciones No. 3374 de 2000 y 5521 de 2013.
. Procesamiento de la informacién conforme a la resolucion 4505 de
diciembre de 2012 (deteccion temprana y proteccion especifica).
. Organizacién, clasificaciéon, depuracién, ordenacion, foliacion,
rotulacién, elaboracién del formato Unico de inventario FUID,
Decreto 553 de 2015.
Procesamiento del estudio de la UPC POS contributivo $1.442.333.840
SELECCIONES correspondiente al afo 2014. S
ABREVIADAS Preste el servicio vigilancia y seguridad privada en Bogotd y en los
MENOR CUANTIA . .
Talleres del Corzo en Facatativa-Cundinamarca.
prestacion de servicios de acompanamiento y apoyo a la gestidon
de los procesos que componen el funcionamiento- Temporal.
SELECCION Comprar equipos de oficina (computadores portatiles, computadores 1 $292.070.308.080
ABREVIADA de escritorio, impresoras; equipo de digitalizacién; equipo servidor,
SUBASTA INVERSA disco duro y equipo firewall.)
CO,NTRATACI(')N,DE 14 $204.557.780
MINIMA CUANTIA Invitaciones Publicas y/o Cartas de Aceptacion
) Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestidn 218 $9.490.983.637
CONTRATACION Arrendamiento Oficinas 1 $21.590.701
DIRECTA Educacion Especial 10 $975.842.391
Transaccion 0 0
TOTAL: $307.800.616.429
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COBRO COACTIVO

Cumple de manera efectiva con las labores respecto de las
obligaciones constituidas a favor y en contra del Fondo de
Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia vy
demas entidades respecto de las cuales se le haya
delegado o conferido a la entidad la facultad de ejercer
dicho cobro por concepto de cuotas partes pensidonales,
conforme a las previsiones legales pertinentes y a las
directrices fijadas por el Gobierno Nacional sobre el
particular, tales como el Estatuto Tributario y demas
disposiciones legales concordantes y complementarias,
para efectos de ejercer adecuada y eficazmente Ila
Jurisdiccion Coactiva al interior de la entidad.

: TODOS POR UN
‘ j %) MINSALUD =
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA @& NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



PROCESOS DE COBRO
COACTIVO POR COBRAR

PROCESOS CUENTAS POR COBRAR

NUmero de procesos 9

Ano 2015 FPS FCN
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= EMBARGOS DECRETADOS

v

No. ENTIDAD EMBARGADA
1 Municipio De Timbiqui.
2 Municipio de Tarso
3 Municipio de Cisneros
4 Municipio de Obando
5 Municipio de Angelopolis
6 Municipio de Ocana
7 Municipio de Quibdd
8 Municipio de Buenaventura
9 Municipio de Florida
10 Municipio de Ocana
11 Pueblo Rico
12 Municipio de Convencion
13 Municipio de Chinchind
14 Municipio de Pueblo Viejo
15 Municipio de la Cumbre
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S TITULOS POR EMBARGOS DECRETADOS VIGENCIA 2015 ()

:: F EJECUTADO NIT VALOR —

ECHA DE REGISTRO
15/01/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 10.881.000,00
23/02/2015 MUNICIPIO DE COPACABANA 890980767-3 12.715.790,00
23/02/2015 MUNICIPIO DE ENVIGADO 890907106-5 21.829.218,00
23/02/2015 MUNICIPIO DE ENVIGADO 890907106-5 21.829.218,00
23/02/2015 MUNICIPIO DE ENVIGADO 890907106-5 21.829.218,00
23/02/2015 DEPARTAMENTO DE BOLIVAR 890480059-1 117.000.000,00
23/02/2015 DEPARTAMENTO DE ATLANTICO 890102006-1 36.000.000,00
23/02/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 2.538.352,20
10/03/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 4.322.000,00
10/03/2015 MUNICIPIO DE NEIVA 891180009-1 28.000.000,00
10/03/2015 MUNICIPIO DE NEIVA 891180009-1 27.521.132,00
18/03/2015 MUNICIPIO DE NEIVA 891180009-1 28.000.000,00
18/03/2015 INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE 890399012-0 4.435.302,00
04/08/2015 INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE 890399012-0 6.244.670,00
18/03/2015 INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE 890399012-0 3.135.550,39
18/03/2015 INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE 890399012-0 9.700.000,00
08/04/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 3.397.890,40
08/04/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 4.754.000,00
23/04/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 112.158,00
23/04/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 69.750,00
05/05/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 10.200.000,00
05/05/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 4.754.000,00
24/05/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 20.349.000,00
24/05/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 110.421,00
24/05/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 65.394,00
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= TITULOS POR EMBARGOS DECRETADOS VIGENCIA 2015

e

: FECHA DE REGISTRO

EJECUTADO NIT VALOR
01/06/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 42.600,00
01/06/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 32.200,00
19/06/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 210.621,00
19/06/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 563.400,00
19/06/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 25.821,00
19/06/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 1.729.000,00
25/06/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 144.600,00
19/06/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 3.864.000,00
25/06/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 15.559.000,00
04/08/2015 MUNCIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 5.143.000,00
04/08/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 55.400,00
04/08/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 29.736.000,00
04/08/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 287.800,00
04/08/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 92.400,00
24/08/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 32.872,00
24/08/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 1.729.000,00
24/08/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 28.000,00
24/08/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 24.800,00
24/08/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 38.600,00
24/08/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 225.600,00
24/08/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 33.803.000,00
28/08/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 54.600,00
03/09/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 188.600,00
02/10/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 32.018.000,00
26/10/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 21.061.000,00
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- TITULOS POR EMBARGOS DECRETADOS VIGENCIA

v 2015

FECHA DE REGISTRO EJECUTADO NIT VALOR
26/10/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 21.061.000,00
26/10/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 4.322.000,00
02/12/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 2.427.000,00
02/12/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 26.214.000,00
02/12/2015 MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 32.395.000,00
02/12/2015 MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 37.800,00

MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 539.259,36
MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 23.398,40
MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS 890981493 41.242,00
MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 1.691.000,00
MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 8.741.000,00
MUNICIPIO DE TIMBIQUI 800051167-1 10.114.000,00

TOTAL TITULOS 633.029.677,95

RECAUDOS POR ACUERDOS DE PAGO VIGENCIA 2015

No. ENTIDAD EMBARGADA No. DE PROCESO VALOR ACUERDO
1 DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 2009-0038 4.207.744.279
TOTAL 4.207.744.279
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- RECAUDOS GESTION VIGENCIA 2015

v

No. ENTIDAD EMBARGADA No. DE PROCESO VALOR TOTAL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 2009-0038 1.124.636.814

2 DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 2012-0016 212.275.679
TOTAL RECAUDO 1.336.912.493

NUMERO DE PROCESOS TERMINADOS VIGENCIA 2015

NUmero de procesos Terminados 2015 14

PROCESOS CUENTAS POR PAGAR

NUmero de procesos FPS FCN - 2015 55
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PROCESOS DE CUENTAS POR PAGAR

EN EL CONTENCIOSO A 2015

No.

ENTIDAD EJECUTADA

EMCALI

MUNICIPIO DE GUADALAJARA DE BUGA

MUNICIPIO DE ITAGUI

FONPRECOM

DEPARTAMENTO DE CALDAS

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA (3) PROCESOS

INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE

N || W] =

BARRANQUILLA

w

MUNICIPIO DE MONTENEGRO QUINDIO

10

GOBERNACION DE BOYACA

11

SENA

12

INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES NO.807

13

MUNICIPIO DE PEREIRA

14

GOBERNACION DEL ATLANTICO

15

FONCEP (17) PROCESOS

16

GOBERNACION DE CAQUETA

17

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE BUENAVENTURA (4)

TOTAL PROCESOS EN EL CONTENCIOSO: 36
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VENTIDADES EN REESTRUC’TURACIC')N Y/O @
LIQUIDACION

Entidades que se encuentran en Ley 530 de 1999: !

Entidades que se encuentran en liquidacion: 3
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=,  COBRO COACTIVO DECRETO 553 DE (5
| ¢ 2015 (ISS LIQUIDADO) ~_:

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia
recibe mediante Decreto 0553 de 27 de Marzo de 2015, Ia
competencia establecidas en el articulo primero de la normativa en
comento.

Por lo que atendiendo a los citados postulados normativos y en
desarrollo del mandato previsto el Instituto de Seguros Sociales en
liguidacion ordena mediante resolucién 000000001 de 30 de Marzo
de 2015, la suspension de los términos en las actuaciones
Administrativas de los Procesos de Cobro Coactivo desde el treinta y
uno (31) de Marzo de 2015 hasta que la entidad que contintde con el
cobro de la cartera coactiva los restituya, tiempo que se emplearia en
la etapa preparatoria y/o de alistamiento, para la recepcién y
administracion del archivo documental que contiene los procesos de
BONOS PENSIONALES, APORTES PATRONALES Y CUOTAS PARTES
PENSIONALES, Para darle curso a las funciones decretadas, asi como
a depurar la base de datos recibida del P.A.R. I.S.S. en liquidacidn.
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T  PROCESOS RECIBIDOS

18.359
CONCEPTO NO. PROCESOS
APORTES 15.076
CUOTAS PARTES PENSIONALES 1.647
BONOS PENSIONALES 1.636
TOTAL 18.359
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=  GESTION COBRO COACTIVO DECRETO (35)
" " ss3DE2015 (1ss L1QuIDADO) -

El Fondo Pasivo procedid a dar impulso procesal a los
procesos activos segin los procedimientos de cobro
coactivo respecto a bonos, cuotas y aportes,
decretando medidas cavutelares, ratificando las ya
impuestas, sustanciando liquidaciones de crédito,
analizando juridica y financieramente las excepciones y
oposiciones presentadas en cada uno de los procesos.

Se han tramitado las dos mil trescientas sesenta y tres (2.363)
peticiones y ciento setenta y seis (176) acciones judiciales, y se ha
representado judicialmente al fondo de pasivo en (9) nueve procesos
cuyo asunto consiste en el medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho, dentro de la oportunidad establecida
en la ley.
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

DR. JORGE SANCHE CASTRO
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
controlinterno@fps.gov.co

%
(&) MINSALUD 1NDDOS PORUN
FERROCARRILES INACIONALES DE COLONBIA - UEVO PAIS



v OBJETIVO DEL PROCESO ®

Evaluar de forma independiente Ia
gestion de los procesos determinando
su grado de Eficiencia, Eficacia vy
Efectividad, con el fin de propiciar su
mejoramiento continuo.
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"  RESULTADOS DE EJECUCION
DE PROGRAMAS ANUALES DE

AUDITORIAS
PORCENTAJE
TIPODE  No. AUDITORIAS No. AUDITORIAS DE
AUDITORIA  PROGRAMADAS EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
CALIDAD 28 28
S.EL 7 77 100%

SEGUIMIENTO 21 21

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015



"  INFORME DE REsULTADOS ()
SINTESIS DE LOS RESULTADOS

INFORMES A ENTES EXTERNOS 2015

No. De Informes | No. De Informes |[No. De Informes

Porcentaje de
PERIODO | Programados | Presentados Pendientes Cumpliento

ANUAL 21 21 0 100%

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015



"  ROL DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

DECRETO 1537 DE 2001 ART 3.

1. ACOMPANAR Y ASESORAR.

2. REALIZAR EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

. 2

3. VALORACION DE RIESGOS.

4. FOMENTAR LA CULTURA DE CONTROL

5. RELACION CON ENTES EXTERNOS

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015




FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

INTERVENCION DE
ORGANIACIONES Y CIUDADANOS

PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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MUCHAS GRACIAS!!!
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